
ÉTAPE 1

Vous recherchez un dossier bénéficiaire réalisée par
un.e autre prescripteur.ice

ÉTAPE 2

Pour accéder à une demande ou à un dossier bénéficiaire que
vous n'avez pas instruit, vous devez au préalable disposer du :

NOM COMPLET D'UN.E BENEFICIAIRE

ou

NUMERO DE SON N° DE TELEPHONE 

ou

 N° DE LA DEMANDE/N°BENEFICIAIRE

ÉTAPE 3

Je peux réaliser des actions en direct sur une demande 

J'ACCÈDE AUX DOSSIER(S) CORRESPONDANT(S)

Exemple avec une demande : 

Exemple avec un dossier bénéficiaire :

Je peux modifier le dossier en cliquant sur l'icone "stylo"

NOM COMPLET D'UN.E BENEFICIAIRE

ou

NUMERO DE SON N° DE TELEPHONE 

ou

DU N° DE LA DEMANDE/N°BENEFICIAIRE

Dans la barre latérale gauche, j'entre
l'information dont je dispose

Je clique sur rechercher

RÉALISER UNE RECHERCHE D'UN DOSSIER OU DEMANDE

suivi des demandes ou liste des bénéficiaires

ACCEDER A MON ÉCRAN DE SUIVI

ZOOM Trouver un dossier d'un autre
prescripteur
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